Kodex ochrany osobnich Gidaju spolecnosti
CAR POINT Karlovy Vary s.r.o.

Spole¢nost CAR POINT Karlovy Vary s.r.o. se sidlem Chebskd 361/55, 360 06 Karlovy Vary — Dvory, IC:
291 07 164, zapsana ve vefejném rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C, vlozka 25202,
zastoupena Dipl. Ing. Josefem Staunerem, bere velmi vazné dlvéru svych klientd, ktefi ndm poskytnou
svoje osobni udaje.

Vase osobni Udaje jsme se zavdzali zpracovavat v souladu s nejnovéjsi legislativni Upravou a trendy
v ochrané soukromi, na prvnim misté Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném
pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdaji znamé
pod zkratkou GDPR).

Proto se na Vas obracime s timto Kodexem ochrany osobnich udajli spolecnosti CAR POINT Karlovy
Varys.r.o. (ddle jen ,Kodex“), abychom Vas informovali v souladu s ¢l. 12 GDPR a seznamili Vas s Vasimi
pravy, a také tim jaké osobni Udaje zpracovdvame, za jakym ucelem, jakou formou a poskytli Vam
srozumitelné informace o tom, jak bude s Vasimi osobnimi udaji nakladano.

. Jaké osobni udaje zpracovavame?

1) JakoZto spravce nasimi klienty poskytnutych osobnich Udaji zpracovdvame nebo mlzeme
zpracovavat pro rlizné situace v oblasti prodeje, servisu, najmu motorovych vozidel, posilani
marketingovych sdéleni a pfibuznych ¢innosti tyto Udaje, z nichZ Ize identifikovat konkrétniho
¢lovéka podle ¢l. 4 bodu 1) GDPR:

- jméno, pfijmeni

- vysokoskolsky titul

- datum narozeni

- adresa

- e-mail

- telefonni ¢islo

- rodné Cislo

- Cislo ob¢anského prikazu

- 1€/DIC (u fyzickych osob — podnikatel()
- IP adresa

- cookies

- kopii fidi¢ského prlikazu (pfi ndjmu motorového vozidla)
- Cislo uctu

- VINaSPZ

- fotografie ¢i videozaznamy z nasich akci

2) JakoZto zpracovatelé osobnich Udajl pro jiné spravce osobnich udajt, ktefi urcuji ucel jejich
zpracovani - spolecnosti finan¢niho leasingu, operativniho leasingu, splatkového prodeje
a/nebo uvérového financovani, které pro nase klienty financuji motorova vozidla nebo



pojistovny - dale mezi osobnimi Udaji, z nichz Ize identifikovat konkrétniho ¢lovéka podle ¢l. 4
bodu 1) GDPR, zpracovavame:

a) identifika¢ni udaje:

- jméno, pfijmeni

- vysokoskolsky titul

- datum narozeni

- Cislo uctu

- identifikacni ¢islo (fyzické osoby — podnikatele)

- rodné Cislo

- kopii prikazu totoZnosti

- kopii podnikatelského opravnéni

- kopii fidi¢ského prikazu (pfi pojistnych udalostech)

b) kontaktni udaje
- adresa trvalého bydlisté
- adresa pro dorucovani

c) rodinné udaje
- slozeni domacnosti
- pocet vyzivovanych osob

d) udaje o bydleni
- druh bydleni

e) udaje o pfijmech a vydajich

- pfijmy ze zavislé ¢innosti

- prijmy z podnikdni a jiné pfijmy

- pravidelné vydaje domacnosti

- zavazky z financovani

- jiné pravidelné vydaje

- kopie dokladl k vyse uvedenym pfijmim a vydajim

f) udaje o predmétu financovani (motorovém vozidlu)
- tovarni znacka

- model

- VIN

Il. Na zakladé jakého divodu a za jakym ucelem tyto osobni udaje
zpracovavame?

GDPR umoznuje v ¢l. 6 celkem 6 zakonnych divodu pro zpracovani Vasich osobnich udajd. Spolecnost
CAR POINT Karlovy Vary s.r.o. z téchto povolenych pfipadl vyuziva nasledujici 4.



1) Osobni udaje poskytnuté na zakladé Vaseho souhlasu

V prvé fadé zpracovdvame ty osobni Udaje, které jste nam dobrovolné poskytli. Nej¢astéji vyjadienim
souhlasu se zasilanim obchodnich a marketingovych sdéleni, vyplnénim formulare na webu ¢i na
néjakém z nasich akci pro verejnost a partnery, pfi osobnim kontaktu, telefonicky, e-mailem ¢i dalSimi
zpUsoby elektronické komunikace. VZdy, kdyZ pro konkrétni Gcel zpracovani potfebujeme Vas souhlas,
zpracujeme Vase osobni Udaje pouze tehdy, kdyZ ho od Vas ziskdme v pisemné nebo elektronické
podobé a jen pro splnéni konkrétniho ucelu.

a) Za ucelem zasilani obchodnich sdéleni s Vasim souhlasem zpracovavame:

- jméno, pfijmeni, e-mailovou adresu a pro zasilani sms zprdv pripadné i Vase telefonni ¢islo, a to v
databazich segmentovanych vidy podle konkrétni znacky (VW, AUDI, SEAT nebo SKODA) a vedle toho
v databazi informujici o nabidkach a akcich nasi spole¢nosti CAR POINT, o niZz jste si sami prali byt
informovani, a poskytli jste ndam k tomu dobrovolné souhlas. Pokud jste ndm k tomu dali souhlas,
ponechame si vase kontaktni informace v databazi zdjemcl o nase obchodni sdéleni 10 let a budeme
Vam jej zasilat, pokud jej pfed tim kdykoli sami neodvolate.

b) Za ucelem vyuZivani obrazovych zaznamt z vlastnich akci v marketingu zpracovavame:

- fotografie Ci videozaznamy z naSich akci, kterych jste se zucastnili v pfipadech, kdy jste k pouziti
zabéru, kde se nachazi Vase osoba, dali souhlas.

2) Osobni Uudaje poskytnuté za ticelem splnéni smlouvy

Vedle osobnich udajl ziskdvanych pro smlouvy s leasingovymi a Uvérovymi spole¢nosti nebo
pojistovnami, kde vystupujeme jako zpracovatelé (viz podrobny vycet rozliénych osobnich udajd v ¢l.
I. bod 1 vyse), ziskdvdme osobni Udaje klientli jako spravci vétSinou formou poskytnuti Udaji pfi
uzavieni smlouvy kupni, servisni nebo smlouvy o ndjmu motorového vozidla (pfipadné jinych, méné
Castych formach smluv mezi nami a Vami jako klienty).

Za ucelem splnéni smlouvy jako spravci zpracovavame:

- jméno, pfijmeni, adresu, telefonni &islo, e-mailovou adresu, u fyzickych osob podnikatelti navic IC a
DIC, u fyzickych osob nepodnikajicich budto rodné &islo nebo &islo obéanského prikazu. Ddvodem je
zpracovani téchto Udaju pro plnéni povinnosti z toho druhu smlouvy, kterou jsme s Vami uzavreli. A to
zejména v tisténé podobé s podpisem.

Smlouvu je s ndmi moZné uzavfit také ustné, po telefonu nebo vyplnénim formulafe na webovych
strankdch (pfipadné u novéjsich systému pfimo z vozu, které se sami objednaji do servisu s kontaktnimi
udaji a SPZ a potvrzenim objednavky z nasi strany). K tomu ¢astéji dochazi pfi servisnich ¢innostech.

3) Osobni Udaje, které po nas vyzaduji rGzné zakony pro plnéni pravnich povinnosti

To jsou osobni Udaje, ktery pouzivdme pfi feSeni narokd z vad, vystavovani a zasilani faktur, vedeni
Ucetnictvi ¢i pti pInéni povinnosti archivace ucetnich dokument( apod. Tyto Udaje musime archivovat
v nezbytném rozsahu pro pfipadné kontroly nebo soudni spory. Po ukonceni smluv tak budeme osobni
udaje archivovat pro ucely kontrol, feseni stiznosti nebo soudnich spor(i po dobu 3 let a v pfipadég, ze
Vase osobni Udaje jsou obsazeny na Ucetnich dokladech tak 10 let, jelikoZ jsme platci DPH.

Za Ucelem splnéni pravnich povinnosti v zavislosti na pozadavcich jednotlivych zakon( zpracovavame:



- jméno, prijmeni, vysokoskolsky titul, datum narozeni, e-mail, telefonni ¢islo, rodné ¢islo/cislo
obé&anského prikazu, IC/DIC (u fyzickych osob — podnikateld)

4) Osobni udaje zpracovavané z diivodu naseho opravnéného zajmu

Zde se jedna predevsim o ochranu a prokazani nasich prav a pravnich narokd, prevaziné z uzavienych
smluv nebo zplsobené Gjmy jako je vymahani pohledavek. Pro tyto Ucely zpracovavame osobni Udaje
po dobu 5 let po ukonéeni smluvni spoluprace nebo naseho posledniho kontaktu, pokud k uzavreni
smlouvy nedoslo. Tuto dobu zpracovani zachovavame zejména vzhledem k promléecim IhGtam. Proto
uchovavame udaje ze smluv a nasi komunikace tykajici se objednavek, uzavirani smluv a jejich plnéni.

Dale dochazi k tomu, Ze musime zpracovavat i osobni Udaje z vefejnych rejstrikd, typicky pro vyplnéni
nebo kontrolu Vasich identifikacnich udajli ve smlouvach.

Pro ucely online marketingu se navic zaznamenaji pfi vstupu na nase webové stranky nasledujici Udaje.
Po vstupu na nase webové stranky zaznamendme Vasi IP adresu, kterd se podle GDPR tadi k osobnim
udajam, stejné tak zaznamenavame Gdaje o Vami navstivenych strankach pomoci cookies, pokud ve
svém prohlizedi jejich ukladani umoznite. Rovnéz na naSem webu pouzivdme sluzbu Google Analytics.
Pokud jste navstivili nékteré z nasich webovych stranek, mlze se Vam nase reklama zobrazovat na
socialnich sitich. V tomto pfipadé se vsak nebude jedna o zpracovavani osobnich udaja.

Za Ucelem zpracovani z dlivod(l naseho opravnéného zajmu zpracovavame:

- jméno, pfijmeni, datum narozeni, e-mail, telefonni ¢islo, rodné &islo/¢islo obéanského priikazu, IC/DIC
(u fyzickych osob — podnikatel(), IP adresa, cookies

lll. S kym osobni udaje sdilime?

Spolecnost CAR POINT vystupuje ve vétSiné pfipadl zpracovani osobnich Gdajl jako jejich Spravce,
vCetné pripadd, kdy vyuziva sluzeb externich dodavateld, a proto musime osobni Udaje sdilet i s nimi.
Vsichni nasi dodavatelé jsou vazani povinnosti mienlivosti a osobni Udaje jsou jim zptistupnény pouze
v nejmensim nutném rozsahu pro plnéni jejich povinnosti.

Tyto nase externi dodavatele vyuzivdme jako zpracovatelé osobnich Udaji zejména v oblastech vyvoje
a spravy nasich softwarovych systém, obchodu, marketingu, mzdové a Ucetni agendy, danového
auditu, bezpecénost a ochrana zdravi pfi préci, ¢i vymahani pohledavek. Vsichni nasi externi dodavatelé
jsou vazani smlouvami o zpracovani osobnich Udajl, zahrnujici vsechny povinnosti podle GDPR .

Vedle toho sami plisobime zejména ve spolupraci s dalSimi spolec¢nostmi také jako Zpracovatel
osobnich Gdaji tam, kde oni plni Ulohu Spravce (viz ¢l. | bod 1.). Pro tyto pfipady s nimi mame uzaviené
podrobné smlouvy o zpracovani osobnich udajli v souladu s ¢l. 28 GDPR.

IV. Jaka prava Vam zarucujeme?

Podle GDPR mate pravo nas pozadat o to, abychom vam poskytli informace ¢i provedli nékteré operace
s osobnimi udaji. Konkrétné Vam tak zarucujeme tato Vase prava:

1) Pravo na pristup k osobnim tdajum (¢l. 15 GDPR)


https://support.google.com/analytics/answer/6004245

Mate pravo na kopii osobnich informaci, které o vas uchovavame, a na urcité informace o tom, jak je
vyuzivame.

2) Pravo na opravu, resp. doplnéni nepfesnych osobnich udajti (¢l. 16 GDPR)

Pokud se domnivate, Ze jsou informace, které o vas mame, nepresné, mlzZete nas pozadat o jejich
aktualizaci ¢i zménu.

3) Pravo navymaz (¢l. 17 GDPR)

Za urcitych okolnosti mate pravo nas pozadat, abychom Vase uUdaje vymazali, napfiklad pokud jiz
osobni Udaje nejsou nutné pro plvodni Ucel nebo pokud odvolate souhlas.

4) Pravo na omezeni zpracovani (¢l. 18 GDPR)

Za urcitych okolnosti mate pravo nds pozddat, abychom prestali vase osobni informace vyuzivat,
napfiklad pokud se domnivate, Ze osobni informace, které o vas uchovdvdme, nejsou presné nebo
pokud se domnivate, Ze neni potieba, abychom vase osobni informace nadale vyuzivali.

5) Pravo byt informovan o opravé, vymazu nebo omezeni zpracovani z nasi strany (cl.
19 GDPR)

6) Pravo na prenositelnost udajt (¢l. 20 GDPR)

Pokud vase osobni Udaje zpracovavame elektronicky s vasim souhlasem, mate pravo nas pozadat,
abychom vam je poskytli ve strojové Citelném formatu. MlzZete také pozadat, abychom udaje predali
tfeti osobé.

7) Pravo vznést namitku (¢l. 21 GDPR)

Mate prdvo vznést namitku proti zpracovani, které provadime za Ucelem opravnéného zajmu. Jestlize
nebudeme mit pro zpracovani presvédcivy opravnény dlivod, nebudeme osobni Udaje pro dany tcel
dale zpracovavat.

V. Jaké zasady pfi zpracovani osobnich tdajti dodrzujeme?

V souladu s ¢ldankem 5 GDPR dodrzujeme zdkladni povinnosti spravce. Osobni Udaje zpracovavame
s dlirazem na:

1) Soulad se zdkonem
Ve vztahu k Vam zpracovavame VasSe Udaje pouze na zdkladé jednoho ze zdkonnych tituld (souhlas,
smlouva apod.).

2) Korektnost a transparentnost

Vsem klientlim, s jejichz osobnimi Udaji jakkoli naklddame, poskytujeme informace o zpUsobu
zpracovani a o tom, komu budou zpfistupnény.

3) Omezeni ucelu



Vsechny osobni Udaje jsou ndmi shromazdovany pro urcité, vyslovné vyjadrené a legitimni Ucely a je
zakazano je dale zpracovavat zplsobem, ktery je s témito Ucely nesluditelny.

4) Minimalizace udajt
Zpracovani Vasich udajl je z nasi strany vidy pfimérené, relevantni a omezené na nezbytny rozsah ve
vztahu k uUcelu, pro ktery jsou zpracovavany — navzdory mnoha smluvnim podminkdm s dalSimi

partnery, které znamenaji uréitd omezeni, se snazime nezpracovavat zadny osobni udaj, ktery neni
potfeba.

5) Presnost a aktualizaci
Prijimame veskerd rozumna opatieni, aby osobni Gdaje, které jsou s ptihlédnutim k ucellm, pro které
se zpracovavaji, nepresné, byly bezodkladné vymazany nebo opraveny a v pfipadé potreby je pribéiné
aktualizujeme.
6) Omezeni ulozeni
Osobni Udaje ukladame vzdy po dobu ne delsi, nez je nezbytné pro Ucely, pro které jsou zpracovavany.
7) Duvérnost a integritu
Snazime se vidy zajistit nalezité zabezpeceni osobnich Gdaju, véetné jejich ochrany pomoci vhodnych

technickych nebo organizacnich opatteni pred neopravnénym ci protipravnim zpracovanim a pred
nahodnou ztratou, znicenim nebo poskozenim.

VI. Dalsiinformace k Vasim osobnim udajim

V pfipadé dalSich dotazli ke zpracovani Vasich osobnich Udaji nas prosim kontaktujte na e-mailu
osobniudaje@carpoint.cz. Na tomto e-mailu mlzZete také primo uplatnit vase prava, o kterych piseme
v €lanku IV.

Pro Ucely ovéreni toho, Ze pozadavek je uplatnén pfimo vami, vds miZzeme kontaktovat a ovéfit si
pfiméFenym zplsobem Vasi totoznost. Zadost miiZze podat i va§ zmocnénec. Pokud si nebudeme jisti
identitou Zadatele, miGZeme vas pozadat o dalsi informace. Nase povinnost Zadosti vyhovét bude v
nékterych pripadech zaviset na tom, pro jaky uUcel vase Udaje zpracovdvame

Jestlize nesouhlasite se zplisobem, jakym Vase osobni Udaje zpracovavame, mizete k ochrané svych
prav podat stiznost u Povérence pro ochranu osobnich Udajl nasi spolecnosti Jifiho Kopala na e-mailu
osobniudaje@carpoint.cz ¢i ho kontaktovat na mobilnim telefonu: 778 423 798 nebo podat stiznost u
dozorového uradu (Utad pro ochranu osobnich Gdajd, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, tel: +420 234
665 111, http://www.uoou.cz/).

Tento Kodex je ucinny od 25. 5. 2018.
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